
店舗カウンターが海外宅配の窓口に
「クラウド型海外宅配支援サービス」

株式会社 hais 株式会社 琉球物産貿易連合
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海外宅配支援サービスが「カイタク」する
沖縄の物流と物販の新しい形



外国人観光客の推移（2014～2019年）
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お土産品を抱えて観光

「クラウド型海外宅配支援サービス」開発のきっかけ

航空便オーバーチャージ

観光客の来店を大前提とした
ビジネスモデルの限界

外国人観光客との繋がりを継続的に
活かせる仕組みの構築が不十分

観光客来県時の荷物問題

コロナ禍で見えた観光課題

スーツケース廃棄問題



店舗レベルで外国人観光客とつながる
「店舗で海外宅配ができる仕組み」
普及が次の沖縄観光の切り札に



本事業の実施・開発内容
および、サービス導入の主なメリット



外国人観光客および店舗導入で起きる変化

これまでの海外宅配手続きこれまでの海外宅配手続き

システム導入後の手続きシステム導入後の手続き

店舗で買い物 荷物を持ったまま観光 ※必要書類は自ら記入

物流会社物流会社

店舗で買い物 店内で必要書類発行

当サービス利用当サービス利用

・バーコード読み取り
・書類必要箇所自動入力
・インボイス印刷対応
・配送料決済

宅配宅配

宅配宅配

身軽になって
引き続き観光へ!



システム利用デモムービー



クラウド型海外宅配手続き書類作成のサービスフロー図



店舗での海外配送手続きに伴う
業務的障壁を効率化する機能でハードルを突破
・煩雑な手続き用書類作成を、かんたん・スピーディに
・外国語での書類への記入を、最小限に
・宅配手続きの知識がなくても利用できる汎用性

ベースとなる基礎設計はすでにあった

株式会社琉球物産貿易連合
が設計・構築したエクセル版ソフト
ウェアがベースとなる。

【主な機能】
・商品データのJANコード読み取り
・外国語での自動入力対応
・自動的にインボイス書類を作成
・その場での印刷対応

（海外宅配サービスシステム Excel Perfect システム画面）



・バーコードの活用で、
商品情報管理が効率化

・商品マスタ情報を利用顧客が
共有しシステムの利便性向上

開発機能紹介

JANコードでの商品情報読取JANコードでの商品情報読取 外国語情報自動入力外国語情報自動入力

・画像をスキャンする機能を搭載し、
各国独自の文字を配送票に転記

さらに さらに

店舗ごとの独自商品を判別する
インストアコードにも対応し、
オリジナル商品の登録も可能に

OCR機能の実装で、スキャン
画像を顧客情報に自動反映
より効率的に



開発機能紹介

Invoice 等の配送に必要な書類の自動作成・印刷機能Invoice 等の配送に必要な書類の自動作成・印刷機能

・配送に必要な書類に入力した情報を自動で反映

・利便性の高いエクセルファイルとして出力・印刷を行う

さらに

送り先の各国それぞれの配送ルールに対応し、出力伝票の種類を追加予定

将来的に、アジア4カ国以外の米国、欧州への対応も想定している

インボイス 関税申告書 関税申告補助用紙



開発機能紹介

利用情報の蓄積データベース利用情報の蓄積データベース データベースの分析機能データベースの分析機能

・サービスの利用履歴である、
どの国の、どの地方へ、
どの商品が、いくつ送られた

などの情報はすべて蓄積され、
データベースを形成する

・期間ごと、国ごと、商品ごと
など、さまざまな切り口で、
データを集計、ソートする機能を
搭載する。

さらに

蓄積されたデータは、厳重なセキュリティのもとで管理され、
将来的にデータベースを活用したビジネス展開を見据えて運用される
沖縄県の観光、さらに日本全国の越境物流情報を集約できる

（イメージ画像）



・エクセルベースでシステムを
複製されやすい

・パッケージ販売のみ販売形態
（システム利用課金が難しい）

・個別のアップデート対応が困難

・システムを理解する人員が必要

海外宅配システムのクラウドサービスへ昇華

現状のソフトウェア現状のソフトウェア クラウド化のメリットクラウド化のメリット

・クラウドサービス化で
複製を防止

・オンラインでのソフトウェア提供
で多くの店舗が利用可能に

・常に新しい制度、仕組みに対応

・店舗側での保守が不要

より多くの事業者が導入・活用できるサービスへ
クラウド化で誰でも継続して使える事が普及のカギ

直感的に操作しやすい管理画面直感的に操作しやすい管理画面



テスト導入の開始でメディアの注目も

沖縄タイムス+プラス
2020年5月21日掲載

「道の駅かでな」でのテスト導入は、県内各マスメディアから取材され、反響を
得ました。また、4月よりビジネス稼働の最終版のテストも進行中です。

テスト導入の様子が注目。最終版のテストも開始

琉球新報 webnews2020年10月10日掲載
クラウド版システムの稼働テストも
道の駅かでなでスタート



事業化に向けての
対象産業への波及インパクト



当サービスの導入想定産業分野

道の駅 主要観光施設 土産品店
（数百店）

デパート・SC
（DFS含む）

ドラッグストア ホテル業 空港内施設 通販事業者

外国人観光客が訪れる幅広い分野の産業が
当サービスの利用顧客と想定できる



リアル店舗からECヘ越境ECの活用

HOME

リアル店舗で
宅配システム利用

自宅へ商品発送

一度購入した店舗だから安心&EC連携で簡単購入

外国人観光客との接点をその後も活用できる仕組み

店舗の越境EC化 = 旅アトの売上げアップへ



サービスリリーススケジュールおよび売上予測

4月～9月 10月～3月 4月～9月
2021年 2022年

県
内
展
開

県
外
展
開

事
業
規
模
想
定

県内100アカウント

・県内主要小売店
・観光施設
へのサービス導入

・県内小規模小売店、チェーン店舗
・空港拠点、宿泊施設などの分野
へのサービス導入

県外主要観光都市への
展開のための拠点整備

東京五輪時の
テスト導入
（計画段階）

県内モデルを参考に、
・主要小売店舗
へのサービス導入

県内300アカウント 県内1000アカウント
県外300アカウント

[2021年9月期]
1,000,000円/月

（10,000円/月×100件）

[2022年3月期]
3,000,000円/月

（10,000円/月×300件）

[2022年9月期]
13,000,000円/月

（10,000円/月×1000件）



コロナ禍後に必ず戻る観光需要を
新しい販路拡大の機会に変える
事業を展開していきます



ご静聴ありがとうございました


